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 ل الأول ــــــــالفص

 مصطلحات الدليل 

 

والاجتماع   والدعم    الأكاديم  الارشاد  لجنة   • العملية   بالكلية:   العليا النفس   على  ف  تشر لجنة  هي 

، والإرشاد الإرشادية داخل الكلية، وتقوم بتقديم   : )الإرشاد الأكاديمي ي
خدمات إرشادية متنوعة تتمثل ف 

لتوحيد  وذلك   ،) المجتمعي والإرشاد  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  وإرشاد   ، ي
المهن  والإرشاد   ، النفسي

ي لتطوير 
ي تحقيق رؤية ورسالة الكلية ف 

المجالات الإرشادية داخل الكلية تحت مظلة واحدة للمساهمة ف 

 طلاب الكلية، وخدمة المجتمع. والتحديث، وخدمة 

الطالب:  • النواحي   ارشاد  ي كافة 
ف  مساعدتهم  بهدف  طلابه،  تجاه  المرشد  به  يقوم  الذي  النشاط  هو 

الأكاديمية والنفسية والاجتماعية والمهنية، ويشمل ذلك كل أعمال الإرشاد المتعلقة بالطلاب بشكل  

 . مباشر 

ي توضح فعاليات الإرشاد داخل القسم على مدار الفصل    : الخطة الفصلية للإرشاد  •
هي خطة العمل الن 

، وفيها يتم تحديد الأهداف لخاصة بكل فعالية، ويجب أن تكون هذه الخطة مرتبطة بالأهداف  الدراسي

 . ي بداية كل فصل دراسي
 السنوية، وتقدم ف 

ي    : الخطة السنوية للإرشاد  •
ي ينبع 

ي توضح أهداف الإرشاد العامة الن 
تحقيقها خلال العام  هي الخطة الن 

ة   الدراسي موزعة على الفصول الدراسية بما يتناسب مع التقويم الأكاديمي للجامعة، ويحدد فيها الفت 

 . ي بداية العام الدراسي
 الزمنية اللازمة لتحقيق كل هدف، وتقدم ف 

 بالخطة   يرتبط  والذي  ،فصل دراسي   كل  هو التقرير الذي يتم إعداده بنهاية  : التقرير الفصل  للإرشاد  •

تحقق أهدافها من عدمها ونقاط العمل الإيجابية لتعزيزها ونقاط   مدى  ويشمل  مباشر   بشكل  الفصلية

 . ها العمل السلبية لتلافي

بالخطة    : للإرشاد   السنويالتقرير   • يرتبط  والذي  الدراسي  العام  بنهاية  إعداده  يتم  الذي  التقرير  هو 

أهدافها من عدمها ونقاط العمل الإيجابية لتعزيزها ونقاط    السنوية بشكل مباشر ويشمل مدى تحقق 

 . العمل السلبية لتلافيها 

الارشاد   • نامجالأكاديم   رائد  عضو   :للقسم/البر التدريس  هو  من    هيئة  اختياره  يتم  او الذي  القسم 

نامج   ي لتمثيله    الأكاديمي التر
وحدة الإرشاد على   برئاسةويقوم    الكلية  مستوى  على  الإرشاد العليا   لجنة  ف 

نامجمستوى   التر او  الذين    . القسم  التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  من  اختياره  لهيويتم   مشهد 

نامج  . والنشاط وحسن المعاملة  والطلاب بالحكمة والطاقة الايجابية والطموح والمثابرة القسم/التر
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نامج الأكاديمي من    هميتم اختيار   ينالذاو الأعضاء  هو العضو    :المرشد الأكاديم   • ي   للعمل  القسم او التر
  ف 

نامج وىتمس على الأكاديمي  الإرشاد  وحدة ة وذلك ،القسم او التر  المهارات تتطلب مهمة أو   محددة  لفت 

ي يمتلكها العضو أو كلاهما 
  . الن 

ي ان وجد  السنة الدراسية:  •
 فصلان رئيسيان وفصل صيف 

•  :  مداها   علىيتم  )او طبقا للائحة الدراسية(  وعا باس  عشر  ةتقل عن خمس مدة زمنية لا  الفصل الدراس 

تا  ضمنها  من تدخل ولا   الدراسية المقرراتتدريس   . التسجيل والاختبارات النهائية فت 

•  :  
تا التسجيل والاختبارات  الفصل الصيف  مدة زمنية لا تزيد عن ثمانية أسابيع ولا تدخل من ضمنها فت 

 . المدة المخصصة لكل مقرر  النهائية وتضاعف خلالها 

•  :  . الدال على المرحلة الدراسية وفقا للخطة الدراسية المعتمدةالمقياس هو  المستوى الدراس 

ي تشكل من مجموع  الخطة الدراسية:   •
هي مجموعة المقررات الدراسية الإجبارية والاختيارية والحرة والن 

التخرج الطالب    وحداتها متطلبات  ي يجب على 
ي الن 

العلمية ف  الدرجة  اجتيازها بنجاح للحصول على 

 . التخصص المحدد 

•  : ي   المعتمدة  الدراسية  الخطة  ضمن  ةي مادة دراس  المقرر الدراس 
 ويكونأو تخصص    برنامج أو    قسم  كل  ف 

ه من حيث المحتوى والمستوى عما سواه من   ووصف واسم ورمز  رقم مقرر  لكل مفصل لمفرداته يمت  

لغرضمقررات وملف خاص   القسم  به  لبعض    يحتفظ  يكون  أن  والتطوير ويجوز  والتقويم  المتابعة 

امنة معه  . المقررات متطلب أو متطلبات سابقة أو مت  

ة النظرية الأس الساعة المعتمدة )الوحدة الدراسية(:  • ي   وعيةبالمحاض 
  ي   خمس   عن  مدتها   تقل  لا   الن 

ي  أو  العملىي  الدرس أو  دقيقة
 . دقيقة  مئةمدته عن  تقل لا  الذي الميدان 

•  : اكمي   معدله  انخفاض  بسبب  للطالب  يوجه  الذي  عار الأش  الإنذار الأكاديم    الموضح   الأدن    الحد   عن  الت 

ي 
 . اللائحة الدراسية  ف 

•  : ي يسمح للطالب التسجيل فيها   العبء الدراس 
ي مجموعة الوحدات الدراسية الن 

كل فصل دراسي    ف 

 . للعبء الدراسي حسب القواعد التنظيمية للجامعة ويتحدد الحد الأعلى والأدن  

ي تبي   تحصيل الطالب خلال فصل دراسي  درجة الاعمال الفصلية:  •
  من  الدرجة الممنوحة للأعمال الن 

 . بالمقرر الدراسي تتصل   تعليمية  وأنشطة وبحوث اختبارات

•  :  
ي  الاختبار النهائ 

ي نهاية الفصل الدراسي اختبار ف 
 . المقرر يعقد مرة واحدة ف 
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•  :  
النهائ  الاختبار  ع  درجة  يحصل  ي 

الن  للفصل  ليالدرجة  ي 
النهان  الاختبار  ي 

ف  مقرر  ي كل 
ف  الطالب  ها 

 . الدراسي 

العظم(:  • )الدرجة  النهائية  الاختبار  الدرجة  درجة  اليها  مضاف  الفصلية  الأعمال  درجات  مجموع 

ي لكل مقرر وتحسب الدرجة من 
 . مئةالنهان 

ي أي   : المقرر   تقدير  •
ي حصل عليها الطالب ف 

وصف للنسبة المئوية أو الرمز الأبجدي للدرجة النهائية الن 

 . مقرر 

مكتمل:  • غبر  ي   متطلباته  استكمال  الطالب  على  بتعذر   مقرر   لكل  مؤقتا   يرصد   ر تقدي تقدير 
  الموعد   ف 

ي  له وبرمز  المحدد 
 . ( ICبالحرف )ل( أو )  الأكاديمي  السجل  ف 

ي تقدير يرصد مؤقتا لكل مقرر   تقدير مستمر:  •
طبيعته دراسته أكتر من فصل دراسي لاستكماله   تقتض 

 . ( IPويرمز له بالرمز )م( أو ) 

•  : ي   النقاط  مجموع  ةمحاصل قس المعدل الفصل 
  المقررة   الوحدات  مجموع  على  الطالب  عليها   حصل  الن 

ي   المقررات  لجميع
ي   ها درس  الن 

ب  النقاط  وتحسب  دراسي   فصل   أي  ف  ي   المقررة  الوحدة  بض 
  التقدير   وزن  ف 

ي  علية حصل الذي
 . درسه الطالب مقرر  كل  ف 

•  : اكم  ي   النقاط  مجموع  مةحاصل قس المعدل البر
ي   الطالب  عليها   حصل  الن 

ي   المقررات  جميع  ف 
  درسها   الن 

 . على مجموع الوحدات المقررة لتلك الوحدات  بالجامعة التحاقه منذ 

ي الجامعة  مقياس التقدير العام:  •
 . مستوى التحصيل العلمي للطالب خلال مدة دراسته ف 

•  : ي   يدرسها   التلى  المقررات  ويشمل  الدراسي   الطالب  ت  بيان يوضح س السجل الأكاديم 
  دراسي   فصل  كل  ف 

ي حصل عليها ورموز وقيم تلك التقديرات  وعدد  وأرقامها  برموزها 
 . وحداتها المقررة والتقديرات الن 
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 الفصل الثاني 

الهيكل التنظيمي لوحدات الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي 

 والاجتماعي 
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 الثاني الفصل 

  الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعيالهيكل التنظيمي لوحدات 

 

 بالجامعة  والدعم النفس  والاجتماع   الإرشاد الأكاديم  اللجنة العليا  -1

العليا   اللجنة   ، الجامعي العام  بداية  ي 
ف  والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي   للإرشاد تشكل سنويا،  بالجامعة النفسي 

وذلك بقرار من أ.د. رئيس الجامعة. وتكون اللجنة برئاسة أ.د. نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب 

 وعضوية كل من: 

 كليات ومعاهد الجامعة. بوكلاء شئون التعليم والطلاب السادة  •

 بكليات ومعاهد الجامعة.  الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي السادة مديري وحدات  •

 بالجامعة.  والاعتماد  ضمان الجودة مركز أ.د. مدير  •

 أ.د. مدير وحدة الوافدين بالجامعة.  •

 . بالجامعة  أ.د. مدير وحدة المعلومات •

 أ.د. مدير وحدة نظم المعلومات بالجامعة.  •

ف على الأنشطة الطلابية  •  . بالجامعةأ.د. المشر

ف على المدن الجامعية.  •  أ.د. المشر

 د. مدير عام الإدارة الطبية بالجامعة.  •

 . بالجامعة  الطلابالتعليم و إدارة شئون عام مدير أ.  •

 أ. مدير عام المدن الجامعية بالجامعة.  •

 . بالجامعة  رعاية الشبابإدارة عام مدير أ.  •

 أ. المسؤول عن الحسابات الخاصة عن صندوق التكافل بالجامعة.  •

وريا لاجتماعات   ي دعوة من يرى حضوره ض 
، لمناقشة شهريا لجنة. وتجتمع اللجنة  الولرئيس اللجنة الحق ف 

لجنة دعوة السادة الأعضاء لمجلس طارئ أو  ال. ويجوز لرئيس  ا لتسهيل مهام عملهلجنة  المواضيع الخاصة بال

ي تستلزم قرارات شيعة. ويقوم بأعمال سكرتارية الجلسة عضو من أعضاء 
ورية الن  أكتر لمناقشة المواضيع الض 

أ.د.   التعليم والطلابمكتب  التعليم اللجنة  وترفع توصيات    . نائب رئيس الجامعة لشئون  الى مجلس شئون 

امج الجديدة والشعب  والطلاب بالجامعة أو اللجان المختصة )مثل مجلس إدارة صندوق التكافل او مجلس التر

ها( لمناقشتها   مجلس الجامعة لاعتمادها.  على لعرضها  تمهيدا  ... وغت 
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 -وتقوم اللجنة بالمهام التالية: 

التنفيذية   -1 الخطط  ومناقشة  العامة  السياسة  والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي   للإرشاد وضع  النفسي 

ي ضوء القواعد والقواني   وقرارات مجلس الجامعة.  بالجامعة
 ف 

 استعراض و   بكليات ومعاهد الجامعةللدعم ولإرشاد الأكاديمي  متابعة تنفيذ الخطة الفصلية والسنوية   -2

 . الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي منظومة والخاصة بسنوية الفصلية و تقارير ال

ي قد تظهر   -3
واتخاذ    بكليات الجامعةللدعم ولإرشاد الأكاديمي  خلال تطبيق منظومة  متابعة المشكلات الن 

 إجراءات للتغلب على السلبيات وتعظيم الجوانب الإيجابية للمنظومة. 

 للطلاب الوافدين ومتابعة تنفيذها. للدعم ولإرشاد الأكاديمي وضع السياسة العامة  -4

وتوفت    -5 ية  المناقشة  والبشر المادية  والاجتماعي لمنظومة  متطلبات  النفسي  والدعم  الأكاديمي    الارشاد 

 . ا لتسهيل أداء مهامه بكليات الجامعة

 بالجامعة   والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  أداء منظومة  مناقشة خطط تطوير وتحديث   -6

 طبقا للمستجدات. 

 بكليات الجامعة.  تطوير مهارات المرشدين الأكاديميي   وضع آليات  -7

ي نطاق  -8
 .بالكلية والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد مجال أي مهام أخرى تقع ف 

 
 بالكلية  الارشاد الأكاديم  والدعم النفس  والاجتماع  الهيكل التنظيم  لمنظومة  -2

 الشكل التالىي 
 . بالكلية  والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد لمنظومة الهيكل التنظيمي يبي  
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 وأهدافها   بالكلية والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد وحدة تشكيل  -3

كل كلية من كليات الجامعة بقرار من والاجتماعي بالأكاديمي والدعم النفسي  بالإرشاد    ةخاص  وحدةيتم انشاء  

افالإ   يق سوالتن بالتخطيط وتعن   الكلية عميد   ة ي ولسئمعلما ان  . بالكلية الأكاديمي  لارشاد ا عملية تنفيذ  على شر

الارشاد الأكاديمي والدعم   وحدة  سيولومعاونيهم    التدريس  هيئة  اءضأع  كل  عاتق   على  تقع  الأكاديمي   الإرشاد 

ي ومعاونيهم    التدريس  هيئة  اءضأع  كل  شاركيجب ي  ولذا   فقط،  النفسي والاجتماعي 
اف  أنشطة  ف   الأكاديمي   الإشر

 بالكلية.   بالطلا رعاية الشباب وإدارة شئون التعليم و  إدارة مع وتعاون يق ستعمل الوحدة بتنو  على الطلبة. 

 تفادة سللا  عيا س الكلية لطلبة والإرشاد  الدعم بتقديم والاجتماعي الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي تعن  وحدة 

ي المدة    والإبداع  التمت     على  وتشجيعهم  مهاراتهم،  تطوير   على  والعمل  الذاتية،  قدراتهم  من
، للتخرج ف  الأكاديمي

ات  بوا سالزمنية المحددة بعد أن اكت   سة درا   وكذلك  للعمل  ناجحة  ةصلهم فر   تهن     عملية  ومهارات  علمية  ختر

ي حلها. و  اهمةسوالم والوظيفية والمادية حية صوال يةسالنف  مشاكلهم
 :يلىي  فيما  الوحدة أهداف صتلخ تف 

اف على دعم حقوق الطلاب •  . الإشر

 .قلم مع الحياة الجامعية أتهيئة الطلبة للتعرف والت •

ال • بالمعلومات  الطلبة  امج  التعليمية  اتسياسوال  الكلية  عن  حيحةصإمداد  وامكانيات    يةسالدرا  والتر

 الكلية المادية. 
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ي  العقبات وتذليل قدراتهم ورفع للطلبة، الأكاديمي  يلصتعزيز التح •
ي  هم الن   .العلمي  يلهمصتح أثناء تعت 

ي  إرشاد )  الأكاديمي  التعتر  صتقليل فر  •
 . ( وقان 

 .الكلية طلبة من الأكاديمية المشكلات حابصلأ  اعدةسوالم شورةتقديم الم •

ي   سي الدرا  يلص رعاية الطلبة ذوي التح •
 تواهمسيرتقوا بم  حن    ومتابعتهم  بهم  هتماموالا  والمتعتر   المتدن 

 .سي الدرا

 .ورةض  ال تضذا اقتإ ووظيفيا  يا سونف حيا صو  وماديا  اجتماعيا  الطلبة اعدةسرعاية وم •

 . إبداعاتهم ودعم قدراتهم تعزيز  نهأشهتمام بالطلبة المتفوقي   والموهوبي   وتقديم ما من  الا •

 

 بالكلية  والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد مهام وحدة  -4

 :  يمكن تلخيص أهداف الوحدة فيما يلىي

افالإ بالكلية و  الارشاد الأكاديمي  خطة ضعو  •  تنفيذها.  على شر

 . الكلية نفسيًا واجتماعيًا وعلميًا ووظيفيًا وتقديم المشورة لهمإرشاد طلبة  •

 شاد بأهمية الإر و   خدماتها   من  الاستفادة  وكيفية  وأهميتها   الوحدة  ماهية  حول  الطلبة  بي     الوعي   شر ن •

 وموقع   مع الطلاب والندواتطريق اللقاءات  عن    وذلك  الأكاديمي   المرشد   مع  التواصل  وأهمية  الأكاديمي 

 . الرسمية للكلية وشبكات التواصل الاجتماعي  الرسمي  الكلية

ح حقوقهم ووسائل التواصل مع مرشديهم • ،   عقد اجتماع مع جميع الطلبة المستجدين لشر الأكاديميي  

بوية تجاههم،   ومواعيد الساعات الإرشادية، وطبيعة دور المرشد الأكاديمي ومسؤولياته الأكاديمية والت 

النجاح الم  والإجابة عن جميع استفساراتهم، وتشجيعهم على  ي   ساهمةوسبل تحقيقه 
  مشاكل   حل  ف 

ورة  عند   وترفع والاجتماعية والمالية والصحية النفسية الطلبة د. وكيل الكلية لشئون التعليم  أ. إلى الض 

 يلزم.  ما  تخاذ لا والطلاب 

الطلبة • ور   المستجدين   تعريف  الكلية  ونظام    العلمية،  وأقسامها   التعليمية،  وبرامجها   التها،سبأهداف 

ي توفرها لطلابها،  والدعم  عمل خريجيها، وأوجه الرعاية  ومجالات  الدراسة والاختبارات  
والخدمات الن 

همص كما يتم تب ي  المناسبة اتصصختيار التخلا وتوجيههم  ت 
 .وإمكاناتهم قدراتهم تلاءم الن 

وشبكات    الرسمي موقع الكلية    على  القوائم  ونشر   الأكاديميي     المرشدين  على  تجدينستوزي    ع الطلبة الم •

 . دراسي  عام كل  بداية مع وذلك التواصل الاجتماعي الرسمية للكلية

•  

9 



10 

 

 

عن    تقارير   وكذلك  الوحدة   أعمال  على  شتملت  فصلية(   –نصف فصلية    –اعداد تقارير دورية )شهرية   •

 .لشئون التعليم والطلابأ.د. وكيل الكلية  إلىوتسليمها  الطلبة توياتسم

ي   الطلابية  تلا الحا  ةسدرا •
  تقارير   وإعداد   أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  طةسبوا  إليها   تحال  الن 

 اص. صختالا  لجهات رفعها  عنها 

ي  •
ي   التنسيق المباشر مع مكتب التدريب الميدان 

فيما يتعلق بالإرشاد المتعلق بالتدريب   والتوجيه الوظيف 

ي 
ي للطلاب المتوقعو   للطلبة منذ مستويات دراسية مبكرة  الميدان 

 . تخرجهم  فيما يتعلق بالإرشاد الوظيف 

م • ي 
ف  ي   الأكاديمية  الطلبة  شاكلالنظر 

  إدارة   مع  لحلها   عي س وال  الأكاديميي     المرشدين  طة سبوا  ترفع  الن 

 .الكلية

بالإرشاد الأكاديمي   بي   الكلية والقطاعات المختصة بالجامعة والفرع فيما يتعلق العمل كحلقة وصل ما   •

 . والدعم النفسي والاجتماعي 

ي المنظومة  •
عقد دورات تدريبية سنوية للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والاداريي   المشاركي   ف 

 على أصول الارشاد الأكاديمي والدعم الطلانر واطلاعهم على اهم المستجدات بخصوص هذا الشأن. 

 بالكلية الأكاديم  والدعم النفس  والاجتماع   لإرشاد لالعليا  اللجنة -5

ي بداية شهر سبتمتر من كل عام، اللجنة العليا  
 والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي   للإرشاد تشكل سنويا، ف 

. وتكون اللجنة برئاسة أ.د. وكيل الكلية لشئون مجلس الكلية  واعتماد   بالكلية وذلك بقرار من أ.د. عميد الكلية

 التعليم والطلاب وعضوية كل من: 

 . الرئيسية السادة رؤساء الأقسام الاكاديمية •

امج الجديدة بالكلية •  )ان وجد(.  أ.د. مدير التر

امج الجديدة بالكلية.  • ي التر
    السادة منسف 

 )مقرر اللجنة(   . الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي مدير وحدة أ.د.  •

ي وحدات الارشاد والدعم النفسي  •
امج. / بالأقسام والأكاديمي السادة منسف   التر

 . والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد مدير وحدة السادة نواب  •

 . أ.د. مدير وحدة الجودة •

امج.  • ي وحدات الجودة والاعتماد بالتر
 السادة منسف 

 الوافدين بالكلية. أ.د. مدير وحدة  •

 أ.د. مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات.  •
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ف على الأنشطة الطلابية بالكلية.  •  أ.د. المشر

 . أمي   الكلية أ.  •

 مدير إدارة شئون الطلاب. أ.  •

 مدير إدارة رعاية الشباب. أ.  •

 أ. المسؤول عن الحسابات الخاصة بالكلية.  •

ف على العيادة الطبية بالكلية.  •  د. المشر

 اتحاد الطلاب بالكلية. رئيس  •

 نائب رئيس الاتحاد.  •

وريا لاجتماعات   ي دعوة من يرى حضوره ض 
، لمناقشة شهريا لجنة. وتجتمع اللجنة  الولرئيس اللجنة الحق ف 

لجنة دعوة السادة الأعضاء لمجلس طارئ أو  ال. ويجوز لرئيس  ا لتسهيل مهام عملهلجنة  المواضيع الخاصة بال

ي تستلزم قرارات شيعة. ويقوم بأعمال سكرتارية الجلسة عضو من أعضاء أكتر لمناقشة  
ورية الن  المواضيع الض 

والطلاب.  التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  أ.د.  توصيات    مكتب  والطلاب اللجنة  وترفع  التعليم  لجنة شئون  الى 

 بالكلية لمناقشتها تمهيدا لعرضها مجلس الكلية لاعتمادها. 

 -وتقوم اللجنة بالمهام التالية: 

بالكلية   للإرشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي   ومناقشة الخطط التنفيذية  وضع السياسة العامة .1

ي ضوء القواعد والقواني   
 . وقرارات مجلس الجامعة ف 

 . بالكليةللدعم ولإرشاد الأكاديمي متابعة تنفيذ الخطة الفصلية والسنوية  .2

ي قد تظهر   .3
واتخاذ إجراءات   بالكليةللدعم ولإرشاد الأكاديمي  خلال تطبيق منظومة  متابعة المشكلات الن 

 يم الجوانب الإيجابية للمنظومة. ظللتغلب على السلبيات وتع 

 الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي منظومة  والخاصة بسنوية  الفصلية و تقارير  ال  استعراض .4

شئون التعليم والطلاب بالكلية تمهيدا لاعتمادها من مجلس  لجنة  وعرضها على    لأقسام وبرامج الكليةبا

 الكلية. 

 للطلاب الوافدين ومتابعة تنفيذها. للدعم ولإرشاد الأكاديمي وضع السياسة العامة  .5

البيانات  متابعة .6 و   تحديث  الأكاديمي الطلابية  الارشاد  منظومة  أداء  على  اف  والاشر ي 
الفن  الدعم 

ونية   المدير  بالكلية  الالكت  مع  بالتعاون  بنها،  بجامعة  الخاص  الهيثم  ابن  نامج  بتر وحدة  الموجودة 

 .، للتأكد من تشغيلها بكفاءةتكنولوجيا المعلومات بالكلية
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منظومة   .7 مع  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  متابعة  اك  بالاشت  ذات    للطلاب  الجهات 

منسق الأنشطة الطلابية ومدير إدارة رعاية الشباب ومسئولىي صندوق التكافل بالكلية   الاختصاص مثل

ها  والجامعة  . ومدير الإدارة الطبية ... وغت 

وتوفت    .8 ية  المناقشة  والبشر المادية  النفسي    لمنظومةمتطلبات  والدعم  الأكاديمي    والاجتماعي الارشاد 

 . ا لتسهيل أداء مهامه بالكلية

طبقا   بالكلية  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  أداء منظومة  مناقشة خطط تطوير وتحديث   .9

 للمستجدات. 

ي نطاق  .10
 .بالكلية والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد مجال أي مهام أخرى تقع ف 

 

 بالكلية  الأكاديم  والدعم النفس  والاجتماع  الارشاد وحدة  مدير  -6

من بي   أعضاء هيئة التدريس وذلك  ،  مديرا   بالكلية  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد    لوحدة  يعي   

ام  مله  المشهود   بالكلية ويكون بقرار من   . والنشاط وحسن المعاملة  الايجابية والطموح والمثابرة  والطاقة  بالالت  

أ.د. مدير وحدة لشئون التعليم والطلاب، وبعد أخذ رأى الكلية  وكيل، بناء على ترشيح من أ.د. عميد الكليةأ.د. 

:   هويكون مهام سنوات.  أربعةللتجديد بحد أقض  قابلواحد ، وذلك لمدة عام أكاديمي الجودة بالكلية  كالتالىي

 . بالكلية الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي لوحدة رئاسة المجلس التنفيذي  .1

اف العام على عملية توزي    ع الطلاب على المرشدين  .2 امج الأكاديمية الأكاديميي   الإشر ي التر
 . ف 

الأكاديمي   .3 الارشاد  عملية  ست   على  اف  والاجتماعي الاشر النفسي  من صور    والصحي   والدعم  ها  وغت 

 . بالكلية الدعم 

التعليمات   .4 أهم  واطلاعهم على  الاكاديمية  امج  والتر بالأقسام  الأكاديمي  الارشاد  ي 
منسف  مع  التنسيق 

ي 
 . بالكلية للإرشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي اللجنة العليا قرها توالمستجدات الن 

  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  التنسيق مع أ.د. مدير وحدة الوافدين بالكلية بخصوص   .5

 للطلاب الوافدين بالكلية. 

المادي  التنسيق مع منسق الأنشطة الطلابية بالكلية وإدارة رعاية الشباب بالكلية بخصوص الدعم   .6

ي هذا الشأن. 
 المقدم من صندوق التكافل طبقا للقواعد والقواني   المعمول بها ف 

كات  .7 ي او من الشر
عات الشخصية او من منظمات المجتمع المدن  إيجاد موارد مالية خارجية )مثل التتر

ها(   ي هذا الشأن وذلك  الخاصة ... وغت 
ي رفع  واتخاذ الإجراءات القانونية المتبعة ف 

 قيم للمساهمة ف 

   بالتنسيق مع إدارة رعاية الشباب بالكلية والجامعة.  الدعم المادي المقدم للطلاب
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لمتابعة   .8 المعلومات  تكنولوجيا  وحدة  مدير  مع  و التنسيق  الطلابية  البيانات  منظومة  أداء  تحديث 

نامج ابن الهيثم الخاص بجامعة بنها  ونية بالكلية الموجودة بتر
 . الارشاد الأكاديمي الالكت 

ي تقدمها  .9
التنسيق مع الإدارة الطبية بالكلية بخصوص الدعم الصحي والنفسي للطلاب والخدمات الن 

 الكلية والجامعة بخصوص هذا الشأن. 

ا  أ.د. مدير التنسيق مع   .10 ي   بالكلية  لجودةوحدة 
الن  ات والدورات  ي تنظيم الندوات والمحاض 

يحتاج   ف 

 . إليها الطلاب

أقسام وبرامج  ب  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  خاصة بمنظومة  الدورية التقارير  ال  اعداد  .11

  للإرشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي اللجنة العليا    وعرضها علىالرئيسية والجديدة    الكلية

 . بالكلية

ي تنفيذ منظومة   .12
الارشاد اعداد خطط تدريبية للسادة المرشدين الأكاديميي   لرفع كفأه أداء المشاركي   ف 

 . والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي 

ي بداية العام الدراسي مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب الجدد   ملتف  تنظيم   .13
تعارف ف 

ي وجود قيادات الكلية بالتنسيق مع 
 . الأنشطة الطلابية بالكلية  أ.د. منسق ف 

 على موقع الكلية. ووضعها بي   الطلاب والإجابة عليها شيوعا   الأكتر الأسئلة متابعة وضع  .14

 

بها  تكليفه  يتم  أخرى  مهام  أي  الى  بالإضافة  قبل  هذا  النفسي   من  والدعم  الأكاديمي  للإرشاد  العليا  اللجنة 

أ والاجتماعي   بمنظومة  و  متعلقة  وتكون  والطلاب  التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  والدعم   الأكاديمي الارشاد  .د. 

  طلاب   هبين وسائل التواصل  بالكلية    المنسق العام  ويجب ان يعلم  لأقسام وبرامج الكلية.   والاجتماعي   النفسي 

ي حالة حدوث أي مشكلة الكلية
ها(  حن  يتسن  لهم اللجوء إليه ف   ... وغت 

ون   . )مثل رقم واتس اب او بريد الكت 

منسق عام الإرشاد الأكاديمي شهرية او رب  ع سنوية، من موارد الكلية الذاتية، ل   ،ةأمكافضف  الكلية    عميد جوز لي

بالكلية والاجتماعي  النفسي  مهامه  والدعم  أداء شهري    ،نظت   تقرير  بناء على   الأكاديمي الارشاد  وحدة  لوذلك 

المستندات الدالة مصحوبا بأ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب  الى    يقدم،  والاجتماعي   النفسي والدعم  

 . على ذلك

 

 بالكلية  والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد مدير وحدة  وابن -7

أن   من بي     على الاكتر   نائبي   ،  بالكلية  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  وحدة  مدير  يعاون  يجوز 

: ) كأعضاء هيئة التدريس بالكلية   ، و )  نائب( 1التالىي   . الطلانر لشئون الدعم  نائب( 2لشئون الارشاد الأكاديمي
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بقرار من أ.د. عميد الكلية، بناء على ترشيح من أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب، وبعد أخذ ذلك  ويكون  

 سنوات.   أربعةقابل للتجديد بحد أقض  واحد    الجودة بالكلية، وذلك لمدة عام أكاديمي رأى أ.د. مدير وحدة  

ي يقوم بها   تههو مساعد   نواب مدير الوحدةويكون دور  
الن  ي مهامه 

به  ف  يكلفهم  او ما  ي مجاله 
 من مهام   كل ف 

 . الكليةب والدعم النفسي والاجتماعي  الأكاديمي الارشاد  وتكون متعلقة بمنظومة

  بالكلية   نواب مدير الوحدةل شهرية او رب  ع سنوية، من موارد الكلية الذاتية،    ،ةمكافأضف  الكلية    عميد جوز لي

أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم   والذي يقدم الى،  وحدةللوذلك بناء على تقرير الأداء الشهري    ،منظت  مهامه

 . المستندات الدالة على ذلكب ةمرفق  والطلاب

 

8-   
 الاساسية  بالأقسام الاكاديمية والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد وحدة منسفر

، وذلك والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  وحدة  لمنسق    ،لكل قسم أكاديمي أساسي بالكلية  ،ي   يتم تعي 

التدريس   بناء على   بالقسم. من بي   أعضاء هيئة  التعليم والطلاب،  الكلية لشئون  أ.د. وكيل  ويكون بقرار من 

، وذلك لمدة عام أ.د. مدير وحدة الجودة بالكلية، وبعد أخذ رأى رئيس مجلس القسم الأكاديمي ترشيح من أ.د. 

: سنوات.  أربعةللتجديد بحد أقض  قابلواحد أكاديمي   ويكون مهامه كالتالىي

اف على أنشطة   .1 امج التابعة    الأكاديمي بالقسم    والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  الاشر والتر

 له )إن وجدت(.  

ي اللجنة التنفيذية  .2
 . والدعم النفسي والاجتماعي  الأكاديمي للإرشاد تمثيل القسم الأكاديمي ف 

ي بداية العام الدراسي سنوي )   ملتف  تنظيم   .3
أعضاء هيئة  و   بي   الطلاب المستجدين بالقسم  تعارفلل  ( ف 

امج التابعة له  التدريس ي وجود قيادات الكلية  بالقسم والتر
ورئيس   والهيئة المعاونة والطلاب الجدد ف 

ونوابه القسم  وبرامجه    مجلس  بالقسم  الأكاديميي    في    الأنشطة  والمشر منسق  أ.د.  مع  بالتنسيق 

 .الطلابية بالكلية 

امج التابعة للقسم بخصوص اعداد خطط وانشطة  الرئيسيي      المرشدين الأكاديميي   التنسيق مع   .4 للتر

 . من مجلس القسم الأكاديمي  ها واعتمادالدعم الارشاد الأكاديمي الخاصة بالقسم 

م واعتماد هذه التقارير الدعم الارشاد الأكاديمي الخاصة بالقسأنشطة  المتعلقة باعداد التقارير الشهرية   .5

 .  من مجلس القسم الأكاديمي

   الموجودة بالقسم.  لتنسيق مع مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات لمتابعة تحديث البيانات الطلابيةا .6
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والدعم   الأكاديمي الارشاد  مدير وحدة    أي مهام أخرى يكلفه بها أ.د. رئيس مجلس القسم الأكاديمي أو  .7

بم  بالكلية   والاجتماعي   النفسي  للقسم    والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  نظومة  وتتعلق 

امج التابعة له.   الأكاديمي والتر

 

نامج الارشاد الأكاديم  والدعم النفس  والاجتماع  مسؤول  -9   بالبر

ي 
، يتم تعيي      ف  للإرشاد الأكاديمي والدعم النفسي   مسؤولا حالة وجود عدة برامج اكاديمية تابعة للقسم العلمي

 والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد    مسؤولىي   ويكون تعيي     . حديعلى    برنامج أكاديمي لكل    والاجتماعي 

امج الاكاديمية   ، بناء على ترشيح من أ.د. رئيس مجلس القسم مجلس القسم الأكاديمي بقرار من  بالقسم  بالتر

، ويكون   سنوات.   أربعة، وذلك لمدة عام أكاديمي واحد قابل للتجديد بحد أقض  واعتماد مجلس الكلية  الأكاديمي

 :  مهامه كالتالىي

واعلانها   .1 دراسي  فصل  ومراجعتها كل  المستجدين  نامج  التر لطلاب  الأكاديمي  الارشاد  اعداد كشوف 

 للمرشدين الأكاديميي   والطلاب على موقع الكلية وشبكات التواصل الاجتماعي للكلية الرسمية. 

الأكاديميي     .2 للمرشدين  المكتبية  الساعات  الكلية وشبكات  عمل جدول  موقع  والطلاب على  واعلانها 

في   خلال هذه الساعات.  التواصل الاجتماعي للكلية الرسمية  ومتابعه تواجد المشر

نامج   .3 نامج على منظومة الارشاد الأكاديمي داخل التر ادخال والتحديث الدوري لقواعد بيانات طلاب التر

ونية.    والمنظومة الالكت 

اف على  يتولى   .4 نامج الأكاديمي   الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي   تنفيذ انشطةالاشر داخل التر

 المكلف به. 

المتعلقة   .5 الموضوعات  لمناقشة  نامج  بالتر الأكاديميي    المرشدين  مع  شهري  اجتماع  بالإرشاد عقد 

الارشاد منسق وحدة واستقبال التقارير الشهرية منهم لرفعها الى  الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي 

 بالقسم.  والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي 

نامج الاجتماعات الشهرية بي   متابعة  .6  لمناقشة مشاكلهم. والطلاب المرشدين الأكاديميي   بالتر

ي ما .7
ي  الأكاديمية الطلبة شاكللنظر ف 

نامج  المرشدين بواسطة   ترفع الن    حلها  والعمل علىالأكاديميي   بالتر

وإدارة الكلية   أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلابرئيس مجلس القسم الأكاديمي او رفعها الى    مع

 إذا لزم الامر. 

منسق التنسيق   .8  انشطةبخصوص    قسم لل  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  وحدة    مع 

 . والدعم النفسي والاجتماعي  الأكاديمي الارشاد 
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نامجالم .9 بالتر الأكاديميي    المرشدين  مع  وحدة    ساهمة  منسق   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  أو 

ي   ،بالقسم  والاجتماعي 
 عند   ورفعها   والوظيفية  والاجتماعية  والمالية  ية النفس  الطلبة  مشاكل  حل  ف 

 . ا فيه يلزم ما  لتخاذ إلى أ.د. رئيس مجلس القسم الأكاديمي  ورةالض  

والدعم    الأكاديمي الارشاد  منسق وحدة   أي مهام أخرى يكلفه بها أ.د. رئيس مجلس القسم الأكاديمي أو .10

نامج.  والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد نظومة بالقسم وتتعلق بم والاجتماعي  النفسي   بالتر

 
امج الجديدة ل والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد منسق وحدة  -10  لبر

امج الجديدةل  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  وحدة  ل  منسق يتم تعيي     اف   مهمتهويكون    ،لتر الاشر

عملية   الجديدةداخل    والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  على  امج  ومتابعة  التر الارشاد مسئولىي  ، 

امج الجديدة بالتنسيق مع  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي  امج    وحدة بالكليةالمدير    داخل التر ومدير التر

امج الجديدة  والاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد منسق وحدة ويكون تعيي    . الجديدة )إن وجد(    بالتر

، بناء على ترشيح من أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب، وبعد أخذ رأى أ.د. عميد الكليةبقرار من أ.د.  

ويجوز ل     مدير وحدة الجودة بالكلية، وذلك لمدة عام أكاديمي واحد قابل للتجديد بحد أقض ثلاث سنوات. 

امج الجديدة )إن وجد( أو    النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد    سؤولىي أحد م أ.د. عميد الكلية تكليف أ.د. مدير التر

نامج والاجتماعي  امج الجديدةالمنسق بأعمال  جديد  بتر  . بالإضافة الى مهام عمله الاصلية وحدة بالتر

المالية الذاتية من ، من موارد الكلية شهرية )مع مراعاة عدم ازدواجية الضف(  ةأمكافضف الكلية  عميد جوز لي

امج الجديدة امج الجديدة  والاجتماعي   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  لوحدة  منسق  ، لالتر  ، نظت  مهامه   للتر

أداء شهري تقرير  بناء على  التعليم والطلاب  الى    يقدم ،  وذلك  الكلية لشئون  بأ.د. وكيل  المستندات مصحوبا 

نامج الجديد شهريا وطبقا   . على ذلك  الدالة بحيث لا تتعدى المكافأة المالية ما يتقاضاه المرشد الأكاديمي للتر

امج الجديدة.   لقرارات مجلس الجامعة بخصوص القواعد المالية للتر

 

   بالكلية والاجتماع   النفس  والدعم  الأكاديم  الارشاد لوحدة اللجنة التنفيذية  -11

بداية شهر   ي 
ف  التنفيذيةتشكل سنويا،  اللجنة   النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد    لوحدة  سبتمتر من كل عام، 

من  بالكلية    والاجتماعي  بقرار  والطلابوذلك  التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  من  أ.د.  الكلية أ.د.    وتعتمد  عميد 

 وعضوية كل من:  بالكلية، وحدةالمدير  برئاسة اللجنة . وتكونومجلس الكلية

 . بالكليةوالاجتماعي  النفسي والدعم  الأكاديمي الارشاد مدير وحدة السادة نواب  •

ي  •
 . ئيسية الر  بالأقسام الاكاديميةالنفسي والاجتماعي والدعم  الأكاديمي الارشاد وحدة السادة منسف 
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امج الجديدة النفسي والاجتماعي والدعم  الأكاديمي الارشاد منسق وحدة  •  . للتر

امج النفسي والاجتماعي والدعم  الأكاديمي الارشاد  مسؤولىي  •  الاكاديمية الرئيسية.  بالتر

امج النفسي والاجتماعي والدعم  الأكاديمي الارشاد  مسؤولىي  •  الجديدة.  بالتر

التنفيذية  تجتمع   على   شهريا مرة واحد  ،  بالكلية  النفسي والاجتماعي والدعم    الأكاديمي الارشاد  لوحدة  اللجنة 

لوحدة تمهيدا لعرضه على الجنة العليا    .د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلابأ الى    محض  اللجنةرفع  يو ،  الاقل

والاجتماعي والدعم    الأكاديمي الارشاد   وريا   . النفسي  ض  حضوره  يرى  من  دعوة  ي 
ف  الحق  اللجنة  ولرئيس 

 النفسي والاجتماعي والدعم    الأكاديمي الارشاد  لوحدة  اللجنة التنفيذية  ويكون دور    . التنفيذيةلجنة  اللاجتماعات  

:   بالكلية  كالتالىي

اح   -1 لأقسام وبرامج الكلية النفسي والاجتماعي  والدعم  الأكاديمي    للإرشاد الفصلية والسنوية  خطط  الاقت 

 الرئيسية والجديدة وعرضها على اللجنة العليا لمناقشتها. 

ي تضعها  رشاد الأكاديمي  الاتنفيذ خطط   -2
ي ضوء السياسة الن 

اللجنة والدعم النفسي والاجتماعي بالكلية ف 

 . العليا بالكلية

امج الرئيسية  ماستعراض محاض  الاجتماعات الشهرية بي   الطلاب والمرشدين الأكاديميي   بالأقسا -3  والتر

 . والجديدة

الإرشاد   -4 خطط  تنفيذ  متابعة  عن  الاخرى  والدورية  الشهرية  تقارير  النفسي   الأكاديمي عرض  والدعم 

امج الاكاديميةوالاجتماعي   . الرئيسية والجديدة  بالأقسام والتر

ي قد تظهر    مناقشة -5
ورفع التوصيات للجنة العليا لإرشاد الأكاديمي  خلال تطبيق منظومة االمشكلات الن 

 بالكلية لاتخاذ إجراءات للتغلب على هذه السلبيات. 

اح   -6 ووضعها على موقع الكلية ورفعها للجنة العليا  شيوعا بي   الطلاب والإجابة عليها    الأكتر الأسئلة  اقت 

ها على موقع الكلية.   لمناقشتها ونشر

اح السياسة العامة للإرشاد الأكاديمي للطلاب الوافدين.  -7  اقت 

اح برامج تدريبية للمرشدين الأكاديميي   الجدد ورفعها   -8
ي هذا    اللجنة العليا بالكليةاقت 

لاتخاذ ما يلزم ف 

 الشأن. 

اح خطة لتحسي   وزيادة فاعلية أداء منظومة   -9
بالكلية  النفسي والاجتماعي  والدعم  الأكاديمي  الارشاد  اقت 

 وعرضها على اللجنة العليا لمناقشتها. 
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ي نطاق مجالتكلف بها اللجنة من قبل اللجنة العليا و أي مهام أخرى   -10
والدعم  الأكاديمي  الارشاد    تقع ف 

 .بالكلية النفسي والاجتماعي 

 

امج الرئيسية   المرشد الأكاديم  للطلاب -12  البر

،  القسم  مجلس  يعي    اح  على  بناء  الأكاديمي  والاجتماعي   النفسي   والدعم  الأكاديمي   الارشاد   وحدة  منسق   من  اقت 

نامج   من  او   بالقسم  معاونيهم  او   التدريس  هيئة  أعضاء  السادة  بي     من  الطلاب  من  مجموعة  لكل  بالقسم،  التر

ي   اخذا   الأكاديميي     المرشدين  السادة  على  الطلاب  توزي    ع  ويتم  لاب. الط  لست    المستمرة  للمتابعة  له  التابع
 ف 

  الجودة.  ضمان معايت   تحقيق  الاعتبار 

 

امج الجديدة  -13  المرشد الأكاديم  للطلاب البر

نامج   التر إدارة  أكاديميا  ، على الأقل،  الجديد يعي   مجلس  الطالب مرشدا  المستمرة لست   للمتابعة  لكل برنامج 

ة الاكاديمية  وذلك من بي   أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم بالقسم/الاقسام   نامج من ذوي الختر المختصة بالتر

باللوائح العمل  الأكاديمي ونظام  نظام الإرشاد  ية  الاكاديمية   بقواعد  والبشر المادية  الامكانيات  توفر  ي حال 
. وف 

نامج ليجوز تعيي   أكتر   تحقيق معايت  ضمان الجودة. من مرشد أكاديمي لطلاب التر

 

 

 المرشد الأكاديم  للطلاب الوافدين  -14

ي   يعي   
  لاب الط  لست    المستمرة  لمتابعة  الأقل،  على  أكاديميا   مرشدا   ،جديد(   او   )أساسي   برنامج  او   أكاديمي   قسم  كل  ف 

نامج   او   بالقسم  الوافدين نامج  أو   الأكاديمي   بالقسم  التدريس  هيئة   أعضاء  بي     من  وذلك  التر ة   ذوي  من  التر   الختر

 المرشدين   السادة  على  الطلاب  توزي    ع  ويتم  الاكاديمية.   باللوائح  العمل  ونظام  الأكاديمي   الإرشاد   نظام  بقواعد 

ي  اخذا  الأكاديميي   
  الجودة.  ضمان معايت   تحقيق  الاعتبار  ف 
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 الثالث الفصل 

 رسالة ومجالات وأهداف الارشاد الأكاديمي

 

 رسالة الارشاد الأكاديم   (1)

الأخلاقية والعلمية   إعدادا طيبا للطالب على كل المستويات  توجيه ورعاية الطالب من جميع النواحي مما يضمن

 . والنفسية 

 

 مجالات الارشاد الأكاديم    (2)

 :  الشكل التالىي مجالات الارشاد الأكاديمي
 يبي  

 

  الإرشاد  •
ر
 الأخلاق

ي   يعمل على تنمية القيم والمبادئ لدى الطالب،
جميع تضفات    وترجمتها إلى ممارسات سلوكية تظهر ف 

 . الطالب

 التعليم  الإرشاد  •

التوجيهات له من أجل رفع مستوى الطالب   يهدف إلى متابعة المستوى التحصيلىي للطالب وتقديم 

 . تأخره الدراسي  ومعرفة أسباب

 النفس  الإرشاد  •

ي تؤثر عليه
الن  المشاكل  الطالب على تحديد  ي تسبب له ضاعا داخليا أو ضاعا   عملية مساعدة 

والن 

ي أزمات تؤثر على توافقه النفسي والمجتمعي  خارجيا مما يوقعه
 . ف 

  الإرشاد  •
 المهن 

الارشاد 
التعليمى

الارشاد 
النفسي

الارشاد 
الوقائى

الارشاد 
المهنى

الارشاد 
الاخلاقى

الارشاد 
الاجتماعي

الارشاد 
المادى

20 



21 

 

 

ورة   تقديم المعلومات اللازمة عن المجالات الدراسية بشقيها التعليمي  ي الاعتبار ض 
ي مع الأخذ ف 

والمهن 

 . وقدراته حن  يستطيع التكيف مع مهنة المستقبل موازنة الطالب بي   طموحاته

  الإرشاد  •
 الوقائ 

ي بعض المشكلات سواء
ي    كانت دراسية أو صحية أو   هو توعية الطالب ووقايته من الوقوع ف 

نفسية، والن 

أسبابها إزالة  على  والعمل  السلبية،  الممارسات  بعض  على  تب  تت  الكلية   .قد  بنظام  الطلاب  تبصت  

 . أسبابها  واحاطتهم علما بالمشاكل المختلفة مع بيان ،واللوائح الجامعية

 الاجتماع  الإرشاد  •

والتعايش مع الظروف )داخل او خارج اشهم(  على تحقيق التكيف مع من حولهم    الطلابمساعدة  هو  

سيخ قيم المشاركة والتعاون التكيف السوي مع   البيئية الخارجية مهما اختلفت، حيث يقوم المرشد بت 

 النفس من ناحية، ومع الآخر من ناحية أخرى. 

 الماديالإرشاد  •

أساليب الدعم المادي المتنوعة والمنح الدراسية المجانية او عن  للطالب  تقديم المعلومات اللازمة  

الجامعة  تقدمها  ي 
الن  الأوراق    . المخفضة  استكمال  ي 

ف  الطالب  بمساعدة  الأكاديمي  المرشد  ويقوم 

من خلال صندوق التكافل بالجامعة او الحصول على    الماديوالمستندات المطلوبة للحصول الدعم  

امج الجديدة.   منح دراسية كاملة او مخفضة بالتر

 

 أهداف الارشاد الأكاديم   (3)

امج الدراسية من خلال تقديم اللوائح   تبصت  الطالب وإمداده بالمعلومات الصحيحة عن الكلية • والتر

ي تعتمدها  التنفيذية
ي  الجامعةوالأنظمة الأكاديمية الن 

ته الأكاديمية  يحتاج والن  ي مست 
 . اليها الطالب ف 

 . والنفسية والاجتماعية جميع النواحي الأخلاقيةتوجيه الطالب وإرشاده من  •

ي الوسط الجامعي وأنشطته وفعالياته.  تشجيع الطلاب المستجدين والمنتظمي   على الاندماج •
 ف 

 . العمل على اكتشاف مواهب وقدرات الطالب وتوجيه تلك المواهب والميول •

ة والرأي العلمي حول تنظيم أوقاتهم • وحسن استثمارها للحصول على أفضل  تزويد الطلاب بالختر

ي 
 . والمساعدات المتاحة له  المذاكرة ومساعدته على الاستفادة القصوى من الموارد  الأساليب ف 
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وتذليل • تقدمه  ومتابعة  للطالب  الأكاديمي  التحصيل  تحصيله   تعزيز  أثناء  ي 
ف  يه  تعت  قد  ي 

الن    العقبات 

ي قد يواجهها    العلمي من خلال
إيجاد الحلول المناسبة   أثناء الدراسة والعمل علىبحث المشكلات الن 

 . لها 

ة الامتحانات • ي فت 
 . تمكي   الطالب من مواجهة القلق والتوتر ف 

 .العمل على متابعة تقارير تقدم الطلاب خلال دراستهم وتقييمهم  •

بالمهنة • وربطه  المناسب  التخصص  اختيار  على  الطالب  وقدراته   مساعدة  مواهبه  مع  تتناسب  ي 
الن 

 .وميوله واحتياجات المجتمع

بالمعلومات • وتزويده  المتوفرة  والمهنية  التعليمية  بالفرص  ه  حن    تبصت  بها  الخاصة  القبول  وط  وشر

 .مستقبله  يكون قادرا على تحديد

التدريس وبناء علاقات   • الطلاب وأعضاء هيئة  بي    العلاقة  توطيد  للطالب مع   اجتماعيةالعمل على 

 زملائه. 

 .كل منهما امتدادا للآخر العمل على توثيق الروابط بي   البيت والكلية لكي يصبح  •

• ، والمتعتر ي 
المتدن  الدراسي  التحصيل  ذوي  الطلاب  حن     رعاية  ومتابعتهم  بهم،  يرتقوا  والاهتمام 

 . بمستواهم الدراسي 

ي التفوق •
 . اكتشاف المتفوقي   وتشجيعهم على الاستمرار ف 

 . تعزيز قدراتهم ودعم إبداعاتهم الاهتمام بالطلاب المتفوقي   والموهوبي   وتقديم ما من شأنه •

الطلاب   • والتكيف    ذويمساعدة  العلمي  التحصيل  ،  الاجتماعي الهمم على  ودراسة مشاكلهم    والنفسي

 والعمل على حلها. 

 

  ا (4)
شادي لجدول الزمن   :النفس  والاجتماع  والدعم  الأكاديم  الارشاد وحدة لمهام وأنشطة  الاسبر

وفعالياته ا   الخط ة  أنش طة  أداء  يت م  أن  وحدة  ومتابعتها  يقت رح  قب ل  النفسي والدعم    الأكاديمي الارشاد  م ن 

ي  والاجتماعي 
 :بالكلي ة بالش كل الآن 
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 .المهام والأنشطة الأسبوعرقم 

 الاعداد للخطة وتهيئة الطلاب.  • 1

أهمية الارشاد الأكاديمي )لجميع الطلاب المستجدين( ويتم تنظيمها من خلال    ندوة • 2

 . النفسي والاجتماعي والدعم الاكاديمي الارشاد وحدة 

 . )لجميع الطلاب المستجدين(التأهيل النفسي والاجتماعي  ندوة •

للكلية  ندوة • الدراسية  واللائحة  الكلية  برامج  الطلاب  الطلاب    تعريف  )لجميع 

 . المستجدين(

. اعداد و  • 3  تسليم الكشوف بأسماء الطلاب المستجدين لكل مرشد أكاديمي

ين والمتفوقي    •
لعرضها على اللجنة    والموهوبي    اعداد قوام بأسماء الطلاب المتعتر

 العليا. 

ي تحتاج معاملة خاصةاعداد قوائم وحض بأعداد طلاب   •
امج ورفعها    الحالات الن  بالتر

 الى أدارة الكلية. 

 عن طريق   غت  القادرينحض بأعداد الطلاب اعداد قوائم و  •
ً
 رعاية الشبابإدارة ماديا

 بالكلية. 

ي الفصول الدراسية الماضية  •
لعرضها على  اعداد قوائم بأسماء الطلاب المحرمون ف 

 والعمل على متابعتهم لتجنب تكرار ذلك.  اللجنة العليا 

وحدات  مع  اجتماع   • 4 ي 
والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  منسف  بالأقسام النفسي 

امج     للإرشاد لمعرفة احتياجات الطلاب من أنشطة    مع اتحاد طلاب الكليةوذلك  والتر

 . والاجتماعي النفسي والدعم  الأكاديمي 

ي   بأقسام وبرامج الكلية الأكاديميي   للمرشدين  تنشيطيةات ندو  • 5
)أهم المستجدات ف 

الارشاد   –النفسي والاجتماعي والدعم الاكاديمي  بالإرشاد القواني   واللوائح المتعلقة 

ي تقدمها  النفسي والاجتماعي والدعم الاكاديمي الارشاد برامج  – النفسي للطلاب 
الن 

ها  . ( الجامعة .... وغت 

امج ومتابعة استلام التقرير الدوري • 6 امج عن اجتماعات الارشاد الأكاديمي بالتر   من التر

 انتظامها لرفعها الى اللجنة العليا. 

واعلامها للمرشدين   استلام جدول اختبارات منتصف الفصل الدراسي )إن وجد( •

امج للاجتماع مع الطلاب لتهيئتهم للاختبارات.   الأكاديميي   بالتر

7  

8  

وحدات   • 9 ي 
منسف  مع  والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  اجتماع  بالأقسام النفسي 

الكلية   طلاب  اتحاد  مع  وذلك  امج  موضوعات  والتر أهم    للإرشاد أنشطة  لمناقشة 

 . والاجتماعي النفسي والدعم الاكاديمي 

امج بالكلية حول  • 10 ي مشكلات  الحصول عل تقارير من التر
ي تعان 

الحالات الطلابية الن 

( تتعلق بالاختبارات   وطرق التغلب عليها. )منتصف الفصل الدراسي

امج ومتابعة   • 11 امج عن اجتماعات الارشاد الأكاديمي بالتر استلام التقرير الدوري من التر

 انتظامها لرفعها الى اللجنة العليا. 

أنشطة   • 12 عن  الطلاب  انطباعات  للتعرف على  رأى  استطلاع    الأكاديمي الارشاد  تطبيق 

 بشكل عام. النفسي والاجتماعي والدعم 

23 



24 

 

 

 

 .المهام والأنشطة الأسبوعرقم 

مشكلات   • 15 ي 
تعان  ي 

الن  الطلابية  الحالات  حول  بالكلية  امج  التر من  تقارير  عل  الحصول 

( بالاختبارات  (    نهايةتتعلق  الدراسي الطلاب  الفصل  حالات  ي 
ف  التطور  مدى  لقياس 

ين  . المتعتر

امج  الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي    عن وحدة   السنويالتقرير    تسليم • بالتر

 لرفعه الى اللجنة العليا. 
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 الفصل الرابع 

 مهام ومهارات وصلاحيات المرشد الأكاديمي
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 الرابع الفصل 

 مهام ومهارات وصلاحيات المرشد الأكاديمي 

 

 الأكاديم  للطالب المرشد  -1

  هو أحد أعضاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة ويتم تكليفه 

نامج  من قبل   خطة بناء على    الأكاديمي مجلس القسم او التر

نامج وال  توزي    ع الإرشاد   مجلس   معتمد منداخل القسم او التر

اف على   الأكاديمي ليقوم بمهمة الإرشاد    القسم العلمي  والإشر

الطلاب   من  نامجمجموعة  التر او  تقدمهم   بالقسم    ومتابعة 

 . حن  التخرج الأكاديمي وقفهم مو  الدراسي 

 

 مهارات المرشد الأكاديم   -2

الفعال مع طلابه    الأكاديمي المرشد   التواصل  القادر على تحقيق   احتياجاتهم أن يحدد    ويستطيعالناجح هو 

وي  هتم بشكواهم   ويفهمهمإليهم    الاستماعويجيد  

ي ويعمل معهم ويشاركهم    ملا يهاجمهو 
التخطيط   ف 

لذا    الجيد  بقدراتهم.  ويثق  ي لدراستهم 
على    ينبع 

المهارات    الأكاديمي المرشد   بعض    الهامةتنمية 

الأهداف هذه    لتحقيق  ومن  بنجاح  المرجوة 

 :المهارات

، يقصد بهذه المهارة تكوين علاقة إيجابية مع  القيادة:  .1 الطلاب   من وجهة نظر المرشدين الأكاديميي  

ي الست  نحو تحقيق الأهداف المرسومة. 
 للتأثت  عليهم ومساعدتهم ف 

 . يتم حلها  حن  قصد به القدرة على مشاركة الطلاب وجدانيا لمشكلاتهم ي  التعاطف:  .2

 القدرة على تحديد الأهداف وتحويلها إلى مبادرات قابلة للتحقيق.  التخطيط:  .3

 قدرة المرشد الأكاديمي على تنظيم أعمال الإرشاد وترتيبها بصورة تحقق الأهداف.  التنظيم:  .4

ا للطلاب، يتعرف على آرائهم وأفكارهم  الإصغاء:  .5
ً
حاتهم،    أن يكون المرشد الأكاديمي مستمعًا جيد ومقت 

العلاقة ويقوي  بأنفسهم،  ثقتهم  يعزز  الذي  الأمر  يواجهونها،  ي 
الن  وبينهم،   والمشكلات  المرشد  بي   

ن من مد يد العون لهم. 
ِّ
 ويمك
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التعرف   يحتاجها المرشد الأكاديمي عند استماعه للطلاب من أجل  اتخاذ القرارات وحل المشكلات:  .6

ي يواجهونها، فيتعلمون منه كيفية تحديد المشكلة ووضع
حات لحلها، ومن   على المشكلات الن  المقت 

 ثم مساعدتهم لاتخاذ القرارات الصحيحة اللازمة لحل المشكلة. 

7.  : الجماع  مثل  الإرشاد  ما،  مسألة  ي 
ف  كون  يشت  الطلاب  من  مجموعة  مع  بالتعامل  التأخر    تختص 

ا لأهداف    الدراس           ي، الغياب.. إلخ، حيث يتم التعامل مع ذلك بشكل جماعي اختصارًا للوقت
ً
وتحقيق

ي حل مشكلاتهم والوصول للنتائج واتخاذ 
اك الطلاب ف  القرارات الصحيحة والمناسبة،  أخرى، منها إشر

ي أسبابها وما    وطريقة ذلك تقسيمهم إلى مجموعات، بحيث يتعرفون على
تب المشكلة ويتحاورون ف  يت 

 القرارات المناسبة لعلاجها.  عليها، ثم يضعون الحلول للتعامل معها، ويتخذون

الوقت:  .8 ي   إدارة 
الن  المرشد،  الزمنية لأعمال  تشمل    تشمل جدولة الأعمال وتنسيقها، وتحديد الخطة 

ي يمكن للطلاب من خلالها الاجتماع مع
 . المرشد  على سبيل المثال تنظيم الساعات المكتبية الن 

 
 الأكاديم  لمرشد امهام  -3

جميع  يحتويعداد ملف خاص لكل طالب ا .1

المقررات   المتعلقةالمستندات   بتسجيل 

 بالكلية.  الدراسي ومدى تقدمه 

إعلام الطلبة بطبيعة دور المرشد الأكاديمي   .2

بوية تجاههم.   ومسؤولياته الأكاديمية والت 

المستجدين  .3 الطلبة  مع جميع  اجتماع  عقد 

ح حقوقهم الذين تحت إرشاده    الأكاديمي لشر

الأكاديمية    ووسائل التواصل، ومواعيد الساعات الإرشادية، وطبيعة دور المرشد الأكاديمي ومسؤولياته

بوية تجاههم، والإجابة عن جميع استفساراتهم، وتشجيعهم على النجاح  وسبل تحقيق ذلك.  والت 

 والاختيارية.  ،والمقررات المتطلبة، والحرة ،الدراسيةتوجيه الطلبة إلى فهم الخطط  .4

 توجيه الطلبة إلى فهم كيفية التسجيل وحذف وإضافة المقررات المتطلبة والحرة والاختيارية.  .5

6.  . ي الأسابيع المحددة لذلك ضمن التقويم الجامعي
 تسجيل وحذف وإضافة المقررات للطلبة ف 

المقررات   .7 اختيار  ي 
ف  خاصة  مشكلات  من  يعانون  الذين  الطلبة  وما إرشاد  تسجيلها  يتعلق   وإجراءات 

 بذلك. 
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خلال   اسبوعيةساعات إرشادية  (  4)   إعداد وتجهت   وتخصيص ساعات إرشادية للطلبة على ألا تقل عن .8

م بالتواجد فيها  ويتم أعلنها  الفصل الدراسي الواحد   . على باب مكتبه ويلت  

يد   .9 ي الجامعي الرد على استفسارات الطلبة المرسلة إليهم عتر التر
ون   . او وسائل التواصل الاجتماعي   الإلكت 

ي جدول المقررات، الحذف والإضافة، .10
ي من بينها التعارض ف 

الاعتذار،   إعلام الطلبة ببعض الأمور الن 

ات.. إلخ.   الغياب عن المحاض 

الدراسية   .11 أوضاعهم  فهم  إلى  الطلبة  توجيه 

الأكاديمي  لمستقبلهم  الجيد  والتخطيط 

 حقوقهم الطلابية وتوضيح 

ي   .12
معاونة الطلبة على تحديد الصعوبات الن 

مع   مشاكلهم  وحل  التعلم  ي 
ف  تواجههم 

 هيئة التدريس.  أعضاء

ي   .13
الن  بوية  الت  المصادر  إلى  الطلبة  إرشاد 

 . حتساعدهم على التكيف والتواصل الأكاديمي الناج

. ت .14 ي
 وجيه الطلبة إلى كيفية الاستفادة من الفصول الصيفية وتنفيذ المشاري    ع والتدريب الميدان 

 توجيه الطلبة لتحديد مستواهم العلمي حن  يمكن الارتقاء بهذا المستوى.  .15

16.  . ي
ورة تفعيل والاستفادة من أنشطة التعلم الذان   توجيه الطلبة إلى ض 

17.  . امج العلمية والارتقاء بمستواهم الأكاديمي  إرشاد الطلبة إلى أهمية الاستفادة من التر

توزي    ع   .18 بنسب  الطلبة  وكيفيةإعلام   ، الدراسي الفصل  ي 
ف  المختلفة  الأنشطة  على  احتساب   الدرجات 

 .  الدرجة الكلية ومعدل الطالب الدراسي

ي بتحصيلهم العلمي ومستواهم .19
اح الحلول الأكاديمية للرف  ين واقت  .  متابعة الطلبة المتعتر  الأكاديمي

اح طرق مكافأتهم.  .20  متابعة الطلبة المتفوقي   وتشجيعهم على مواصلة التفوق واقت 

ي   الأكاديمي القسم  التوصية لدى مجلس   .21
  بإعادة قيد الطالب أو رفع الحرمان أو الاعتذار عن الدراسة ف 

 . خارج الأوقات المحددة لذلك ضمن التقويم الجامعي 

 

ي الطلاب    الأكاديمي يساعد المرشد  كما  
ي مواجهة الصعوبات    ف 

تتعلق بتخصصاتهم وذلك بتحديد أسباب   الن 

اح الحلول المناسبة لها مثل  :المشكلة واقت 

 . تتطلبه الدراسة وعدم إهداره الذيكيفية إدارة الوقت  •
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ي رشاد الطالب على الطريقة المثلى ا •
 .تحافظ على وجود علاقة طيبة مع أعضاء هيئة التدريس  الن 

ي ومساعدته    للامتحاناتمع الطالب من حيث إعداده ذهنيا    النفسي التعامل   •
طريقة التعامل مع التوتر   ف 

 .لهذه الحالة والقلق المصاحب

ي تشجيع الطلاب على القيام بالتكليفات اللازمة لزيادة قدراتهم   •
ي   للاستمرار تؤهلهم    الن 

 .الدراسة بنجاح   ف 

 النفسي و   الاجتماعي للطالب وتقديم الدعم    النفسي و   الاجتماعي بدور المرشد    الأكاديمي يقوم المرشد   •

اك للطالب   . الإجراءات المناسبة لاتخاذ لذلك   الداعمةمع ولى الأمر وإدارة الكلية واللجان بالاشت 

 

 الأكاديم  لمرشد ا صلاحيات -4

اف  .1 الاطلاع على السجل الأكاديمي للطلاب المكلف بالإشر

امكانية  عليهم للطلبة  مع  المقررات  وإضافة  ي   حذف 
ف 

 المواعيد المحددة لذلك. 

ي  .2
ف  المسجل  من  أكتر  للطلبة  ساعات  بإضافة  التوصية 

 للقواعد واللوائح.  طبقا الخطة الدراسية 

لأصحاب  .3 الطلبة  يخص  فيما  التوصيات  ببعض  الرفع 

ي اتخاذ القرار لمساعدة
 .الطالب الصلاحية ف 

نامج    النفسي والاجتماعي والدعم    الأكاديمي الارشاد  مسؤول  تقديم طلب ل .4 عرض حالة طالب على لبالتر

 .  مجلس القسم الأكاديمي

 . بالكلية  النفسي والاجتماعي والدعم  الأكاديمي   للإرشاد اللجنة العليا أي صلاحيات أخرى تمنحها له  .5

 

 ( Student portfolio) ملف الارشاد الأكاديم  للطالب -5

  على علىي كل مرشد أكاديمي إعداد ملف خاص لكل طالب مع المحافظة  

ي  علىشيه المعلومات ويحتوي الملف 
 -: الان 

الطالب   • عن  شخصية  معلومات  وب  ها  الطالب  بيانات  استمارة 

 )استمارة البيانات الشخصية والجامعية للطالب(. 

ونية   الأخرىالوثائق الإدارية   •  )استمارات التسجيل اليدوية والالكت 
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خلال الفصل الدراسي يتلف  المرشد الأكاديمي من إدارة شئون التعليم    –استمارة الحذف والإضافة    –

ي 
 حن  يمكن تحليلها وحل المشاكل الن 

ً
ه أكاديميا والطلاب ما يخص الطالب من أي دلائل تشت  إلى تعتر

 . تعيق التحصيل الدراسي للطالب( 

 (. معلومات عن المرشد الأكاديمي )الاسم التخصص وموعد ومكان مقابلة الطالب دوريا •

نامج المسجل به الطالب.  • شادية الدراسية للتر
 الخطة الاست 

 عقوبات تعرض لها الطالب.  أيجوائز تمت   أو تفوق وكذلك  أيسجل حصول الطالب على   •

)نموذج   يحتويسجل   • الطالب  بأداء  المرتبطة  الملاحظات  الطالب وبه أهم  لقاءاته مع  على ملخص 

 . ( الأكاديمي اجتماع الارشاد 

ي الخطة الدراسية وفق حالة الطالب إذا استدع الأمر لذلك.  •
 التعديلات ف 

 . للطالب الأكاديمي السجل  •

 . نسخة من أي قرار يُتخذ بحق الطالب •

ي النفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي   للإرشاد أي معلومات أخرى تقرها اللجنة العليا   •
وترى وضعها ف 

 ملف الطالب. 
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 الفصل الخامس

 آليات التعامل مع الطلاب 
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 الخامس الفصل 

 آليات التعامل مع الطلاب 

 

، وتكمن  ة الإرش    اد الأكاديمي باختلاف مس    تواهم وتحص    يلهم العلمي تختلف آليات التعامل مع الطلاب خلال فت 

وأيض       ا   ، والمبدعي   الموهوبي    ، وص  قل مهارات  المتفوقي   الس عي نحو تش جيع  ي 
الآليات ف  أهمية وض ع هذه 

ال زملائهم  بركب  للس       ت   ين 
المتعتر ين.  تحفت    ي  ليات  الا  بعض  يلىي وفيما  متمت  

الن  شادية  تطبيقها  الاست  يمكن 

 :للتعامل مع الطلاب

 

 آلية التعامل مع الطلاب المتفوقير   -1

تحقيق  تمكنه من  عالية  تحص               يلية  بقدرات  يتمتع  الذي  الطالب  بأنه ذلك  المتفوق  الطالب  تعريف  يمكن 

عن يقل  لا  مرتفع  )تقدير او    ( 3.3CGPA )   معدل 

و   ( الامتياز دراس        ته.  مجال  ي 
الالية  ف  يلىي  فيما 

حة شادية المقت   :المتفوقي   الطلاب  لتعامل مع  ل  الاست 

يقوم كل مرش                 د أكاديمي بإعداد تقرير عن  •

يتولى   ي 
الن  مجموعته  ي 

ف  التفوق  حالات 

على  المحافظة  سبل  وكيفية  إرشادها، 

 .تفوقهم

التفوق من قبل   • تقارير  مسؤول  يتم دراس       ة 

نامجالنفسي والاجتماعي  والدعم  الأكاديمي الارشاد  ، وتحديد طرق تش  جيعهم ومتابعة تحص  يلهم  بالتر

ي مس  توياتهم المتقدمة على وجه الخصوص 
 .الدراس  ي فص  ليا وخاص  ة ف 

ي كل    الخمساختيار    سنويا   يتم •
وتكريمهم بجوائز   او التقدير   برنامج بحس             ب المعدلقسم او  الأوائل ف 

مجلس  يحدد الجوائز المادية  من قبل رئيس القسم العلمي وقيادات الكلية. و   مادية وشهادات تفوق

ح من أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب . ويتم الضف من صندوق رعاية  الكلية بناء على مقت 

 الشباب بالكلية. 

ي كل قسم او برنامج    الخمسيمنح الطلاب   •
الكتب الجامعية مجانا على ان تقوم إدارة رعاية الأوائل ف 

ي الكتب من صندوق رعاية  
الشباب بالكلية بتسديد قيم الكتب للسادة أعضاء هيئة التدريس مؤلف 

 الشباب بالكلية. 
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ي لوحة ش                            رف  •
ن أسماء الطلاب المتفوقي   ف 

َ
نامجيُعل ي للكلية   بالقسم او التر

ون  وأيضا الموقع الإلكت 

 . تحتوي على أسمائهم وصورهم

ي حض   ور   الخمستكون الأولوية للطلاب   •
امج التدريبية  الأوائل المتفوقي   ف  والخاص   ة بتنمية   المنح والتر

الجامعة طلاب  القادة    مهارات  اعداد  مركز  ...    –)برامج  والمبدعي    الموهوبي    رعاية  مركز  برامج 

ها(.   وغت 

ا • المتفوقي     الخمسلطلاب  يعف     الأوائل 

برنامج   او  من رسوم   أكاديمي من كل قسم 

للكليات   ي 
والميدان  ي 

الصيف  التدريب 

وتكون لهم   العملية طبقا للوائح الدراسية

ي أفضل    أولوية الاختيار والتدريب
جهات ف 

 التدريب. 

ا •   المتفوقي   الأوائل    الخمسلطلاب  يعف  

ي   التدريب من رسوم  من كليات القطاع الطنر

ي مركز المحاكاة والمهارات الطبية بجامعة بنها
ي يقوم بها وتكون لهم أولوية الاختيار   ف 

ي الدورات الن 
ف 

 . ات% من قيم الدور 50تخفيض قيمته منحهم المركز مع 

الطلاب   • إلى  دعوة  برنامج  الخمستوجيه  بكل  الجامعة   الأوائل  برامج كليات  لحض     ور   من    دراس     ي 

ي و  المؤتمرات
 الجامعة.  الندوات العلمية المقامة ف 

الطلاب   • دعوة  ي 
ف  الأولوية  ي   الخمستكون 

الن  المدعومة  أو  المجانية  الرحلات  ي 
ف  اك  للاشت  الأوائل 

 الكلية او الجامعة. تنظمها 

نامجالأوائل المتفوقي      الخمسالطلاب  إش راك    يجوز  • ي أحد المش روعات البحثية    من القسم او التر
ف 

ي يحص ل عليها أعض اء هيئة التدريس والممولة من الجامعة 
 .الن 

 
 ية التعامل مع الطلاب الموهوبير  والمبدعير  آل -2

الط        ال        ب ال        ذي يتمتع بق        درات ذهني        ة ف        ائق        ة أو أداء متمت   يفوق أقرانه الط        ال        ب الموهوب أو المب        دع هو  

ي تدعمها الكلية أو الجامعة. 
ي أحد الأنش                           طة أو المجالات الن 

ويوجد بجامعة بنها العديد من المراكز والإدارات   ف 

ي تشجع الطالب الموهوب والمبدع على تنمية قدراته
 مثل إدارة رعاية الشباب بالكلية والجامعة ومركز رعاية   الن 
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ح    بالجامعة ومركز اعداد القادة بمدينة مشتهر. وفيما يلىي نقت 
آلية التعامل مع المبدعي   الموهوبي   والمبدعي  

 على النحو التالىي 
 :والموهوبي  

ي أنشطة الكلية   •
وتشجيعهم على إبراز والجامعة  يقوم كل مرشد أكاديمي بحث الطلاب على المشاركة ف 

 .مواهبهم

ي مختلف النواحي ورفع أسمائهم إلى الطلاب  باكتش اف    المرشد الأكاديمي يقوم   •
الموهوبي   والمبدعي   ف 

نامجالنفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  مسؤول   الارشاد  منسق  يقوم برفعها الى  الذي    بالتر

والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي  لعرضها   بالقسمالنفسي  وحدة    على  تمهيدا  الاكاديمي الارشاد  مدير 

 . بالكليةالنفسي والاجتماعي  والدعم 

ي   •
اك ف  ي الاش                ت 

ي تقدمها الكلية والجامعة  دوراتال يتم تش                جيع الموهوبي   والمبدعي   ف 
 والندوات الن 

 .لتطوير قدراتهم الذهنية والإبداعية والابتكارية 

اك مع مدير إدارة رعاية  بالكلية  النفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  مدير وحدة  يقوم   • بالاشت 

اح  التعليم والطلابوكيل الكلية للش      ؤون  أ.د.  بالتنس      يق مع  الشباب بالكلية   قيمة ونوع الجوائز   باقت 

ي تمن
 وعرضها على مجلس الكلية لاعتمداها.  للطلاب الموهوبي   والمبدعي   ح الن 

ي حفل الكلية السنوي •
علان أسماء وصور تقيمه الكلية وا  يتم تكريم الطلاب الموهوبي   والمبدعي   ف 

.  موقع الكلية علىالمبدعي    ي
ون   الإلكت 

 

  تقوم بتقديم خدمات وتنمية مهارات 
 بالجامعة:  الطلاب الموهوبير  والمبدعير  الجهات النر

المتنوعة دوريا، وتشمل  ومسابقاتها  تقوم إدارة رعاية الشباب بالكلية والجامعة بالإعلان عن أنشطتها  •

والجوالة والرحلات  والاجتماعية  والعلمية  والرياضية  الثقافية  الأنشطة   ...   الأنشطة  من  ها  وغت 

الطلابية.  الشباب  والمسابقات  رعاية  إدارة  لصفحة  الرجوع  ونية  ويمكن  على    الجامعةب  الالكت 

 :التالية لمزيد من المعلومات الفيسبوك

https://www.facebook.com/bu.edu.eg/ 
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ي بداية كل فص ل بإعداد برنامج للأنشطة المتنوعة   والمبدعي   بالجامعة  مركز رعاية الموهوبي   يقوم   •
 ف 

ي ، تشمل النشاط والمجانية كليا  ي  الأدنر
ي والعلمي و والرياض  ي والتكنولوحر

ي ستقام خلال الفصل  الفن 
الن 

ونية على الفيسبوك  .الدراسي  بالمنح   هذا بالإضافة بأن المركز يقوم بالإعلان دوريا على صفحته الالكت 

 المستجدة. ويمكن الرجوع لصفحة المركز التالية لمزيد من المعلومات: 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100081590257208 

 

 

 
ي سبيل رفعة ب،  بالجامعة  اعداد القادةمركز  يقوم   •

إعداد جيل من الشباب قادر على تحمل مسئولياته ف 

العقلية والبدنية والاجتماعية والروحية   الوطن وتقديم أقض جهد للنهوض بالأمة وتنمية قدراتهم 

ونية على    المركز   يقوم  حن  يكون مواطن صالح نافع لنفسه ووطنه.  بالإعلان دوريا على صفحته الالكت 

والمعسكرات   الفيسبوك ي بالدورات 
بها   الن  المركز  يقوم  لصفحة  الرجوع  ويمكن  من  .  لمزيد  التالية 

 المعلومات: 

https://www.facebook.com/BLC.BenhaUni.Leadership.Center/ 
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التواصل مع المدير   العبور جميع المراكز والإدارات السابق ذكرها توجد أيضا بمقر الجامعة بمدينة   •

 :التالية لمزيد من المعلومات المقر ويمكن الرجوع لصفحة  الأكاديمي لمقر الجامعة بالعبور. 

https://www.facebook.com/groups/440800466793116 
 

 
 

ين -3  أكاديميا  آلية التعامل مع الطلاب المتعبر
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 والحالات  
ً
ين أكاديميا لما له   الأكاديمي منهم من أهم واجبات المرشد    الحرجةيعد التعامل مع الطلاب المتعتر

الكبت    الأثر  ي من 
المرشد   ف  الطالب.  أداء  تحسي   

الطالب   الأكاديمي  يدفع  أن  يستطيع  من  هو   الناجح 

إلى    ) )المتعتر  
ً
دراسيا ي   الانتظامالمتأخر 

لذا    ف  الدراسة. 

ومن  اهتماما جامعة  التهتم   الطلاب  بهؤلاء   
ً
ا  كبت 

ي الإجراءات  
المرشدين   الن  رفع كفاءة  الجامعة  تتبعها 

 الأكاديميي   بعمل لقاءات توعية ودورات تدريبيه دوريه 

لتذليل  العليا  الإدارة  مع  مستمرة  لقاءات  وعقد 

يفة  الشر المنافسة  روح  ونشر  هم  وتحفت   الصعوبات 

   بينهم. 
ً
ة والحالات الحرجة والعمل على تطويرها طبقا  بالإضافة إلى وضع آليات للتعامل مع الحالات المتعتر

ي للمستجدات 
 أ. وفيما يلىي بعض التعريفات المهمة: قد تطر  الن 

 

 : الطالب المتعبر  •

يمكن تعريف الط ال ب المتعتر ب أن ه ذل ك الط ال ب ال ذي لم يتمكن من تحقيق مع دل إكم ال مقرر واحد  

ي مس     توى دراس     ي واحد، أو الذي حول من أكتر من برنامج
، أو الذي رس     ب أكتر من مرة ف  او    أو أكتر

كامل على   فصل دراسي مرور  بعد  (  2.00)   أقل من  تراكمي الطالب الحاصل على معدل    ايضا   هو قسم،  

يو بالجامعة    التحاقه لمدة  قد  الأكاديمية  المراقبة  تحت  وضعه  او  تم  قابل  واحد    دراسي عام  فصل 

والطلاب  للتجديد  التعليم  للش      ؤون  الكلية  أ.د. وكيل  الأكاديمي   بموافقة  المرشد  رأى  أخذ  ويتم بعد   .  

من   النتيجةالسابق فور إعلان    الدراسي التعرف على الطالب المتعتر عن طريق مراجعة نتائج الفصل  

اكمي تحديد المعدل  خلال  .لكل طالب الت 

 

 طلاب الحالات الحرجة  •

اكمي المطلوب   لفصل من الكليةل  المتعرضونهم الطلاب   لأسباب عديدة منها عدم تحقيق المعدل الت 

ي 
لعدة فصول دراسية طبقا للائحة الدراسية وسيتم استنفاذ الإنذارات الاكاديمية، أو الرسوب المتكرر ف 

مما يؤدى الى   ،بالكلية للبقاءالمدة القانونية  استيفاءقاربوا على أكتر من مقررين لعدة أعوام متوالية، أو 

 .الأكاديمي بتحويل مسارهم الى فصلهم او  التوصية

 

37 



38 

 

 

 المراقبة الأكاديمية  •

وضع   هي  فيها  يتم  أكاديمية  حالة 

اف   الإشر تحت   والمتابعة الطالب 

للرسوب    والدقيقة  الدورية وذلك 

، أو   ي مقرر او أكتر
عند المتكرر سواء ف 

اكمي معدله    انخفاض من   الت   لأقل 

على   أكاديمي عد مرور عام  ب  ( 2.00) 

الدراسة   يستمر    ويمكن بدء  ي أن 
  ف 

أ.د. وكيل الكلية للش      ؤون التعليم والطلاب بعد أخذ رأى بقرار من  آخر    أكاديمي عام    هذه الحالة لمدة

ي والمرشد الأكاديمي  
يتم توجيهه بتحويل مساره من  (  2.00)   تراكمي تحسنه وتحقيق معدل    حالة عدم  ف 

 لمستواه  
ً
ي المنخفض. و   الدراسي الكلية نظرا

ة    ف   طبقا يدرس الطالب حمل مخفف )   الأكاديمية  المراقبةفت 

 ويكون للوائح الدراسية
ً
 . للتسجيل لمقررات الرسوب والتحسي    الأولوية( علما

 

حة وآلية التعامل  ين المقت   : على النحو التالىي أكاديميا مع المتعتر

ين على المرشد  •  .الأكاديمي تقع مسؤولية تحديد الطلاب المتعتر

ي مجموعته •
ي يتولى إرشادها،    من الطلاب  يقوم كل مرش                   د أكاديمي بإعداد تقرير عن حالات التعتر ف 

الن 

 .وتحديد أسباب التعتر 

قبل   • من  التعتر  تقارير  دراس  ة  والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  مسؤول  يتم  نامجالنفسي  ، بالتر

ين  .وتحديد احتياجات الطلاب المتعتر

نامجالنفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد    منسق وحدةيقوم   • مدير  بالتنس        يق    بالقسم او بالتر

وعمل خطة مناسبة  المناس بة    الاليةلتحديد    بالكليةالنفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  وحدة  

ي تنمية 
، وخاص ة ف  ينلمعالجة أس باب التعتر  .القدرات الذاتية للطلاب المتعتر

ي  •
مشاكل    ف  التعتر  أسباب  من   اجتماعيةحال كانت  مجموعة  وتحديد  الأهل  مشاركة  فيتم  نفسية    أو 

تلك    الاجتماعيي   الأخصائيي     تخطى  على  العمل  أجل  من  الطلاب  هؤلاء  مع  للتعامل  النفسيي    أو 

(.  المشاكل ي الفصل التالىي
ي لاحقا ف 

 )كما سيأن 
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مع أ.د. وكيل الكلية  عن طريق  بالكلية  النفسي والاجتماعي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  مدير وحدة  يقوم   •

ي المقررات الدراس    ية  للش      ؤون التعليم والطلاب  
بإبلاغ رؤس    اء الأقس    ام بض    رورة إقامة دورات تقوية ف 

تي   لكل مقرر، يقدمها أستاذ  ، بواقع محاض  ي يكتر فيها التعتر
 المقرر. الن 

يقوم كل مرش   د أكاديمي فور إعلان نتائج الامتحانات بمتابعة تحس   ن مس   توى الإنجاز لهؤلاء الطلاب،  •

النفسي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  منسق وحدة  و   الأكاديمي   رئيس القسمأ.د.    الى  وتقديم تقرير بذلك

نامج والاجتماعي   .بالقسم او بالتر

ين  أولياء أمور لقاءات مع السادة    اتصالات او   عملقد يتطلب ان يقوم المرشد الأكاديمي ب عن    الطلاب المتعتر

ين ومدى منظومة رضاهم عن خدمات الدعم وقياس فعالية    مدى الاستفادة من لجنة رعاية الطلاب المتعتر

نامجالارشاد ب التعتر وعمل احتفالية   اجتازوا تشجيع الطلاب الذين  يقوم المرشد الأكاديمي بكما يجب ان    . التر

 . الدراسي لهم وحثهم على مواصلة التقدم 

 

ين ماديا آلية التعامل مع الطلاب  -4  المتعبر

  الأكاديمي الارشاد  يقوم المرشد الأكاديمي برفع قائمة بالطلاب غت  القادرين ورفعها الى المسؤول عن   •

نامج او القسم ورفعها الى مدير وحدة  النفسي والاجتماعي  والدعم   النفسي  والدعم    الأكاديمي الارشاد  بالتر

 بالكلية. والاجتماعي 

    غت  القادرينحض بأعداد الطلاب  تقوم الوحدة ب •
ً
بالكلية ورفعها الى أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم  ماديا

  ب بالكلية. رعاية الشباوالطلاب لإرسالها الى إدارة  

ين ماديا  يتم   • رعاية الشباب حيث يتم عمل إدارة    إلىتقديم أبحاث اجتماعية من قبل الطلاب المتعتر

 . لجنة لفحص الملفات وتحديد الطلاب الذين سيتم ضف دعم مادي لهم

ي توفت  الكتاب  يتم   •
% لغت  القادرين 5بسعر مخفض او بدون مقابل نسبة    الجامعي مساهمة الأقسام ف 

 
ً
 .ماديا

  غت  القادريندفع المضوفات الدراسية لبعض الطلاب يتم  •
ً
 .ماديا

ية بأسعار رمزية للطلبة. يتم  •  إقامة معارض خت 

 

  تحتاج رعاية خاصة آلية التعامل مع الطلاب  -5
 النر
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ي أن يرفع   ي نفسي أو اجتماعي أو طنر
 الى مسؤول على المرشد الأكاديمي عند وجود حالات خاصة تحتاج إلى اخصان 

نامج  الإرشاد  ليتم    بالتر الحالات  بتلك 

  الأكاديمي الارشاد    وحدة  معالتنسيق  

والاجتماعي والدعم   ي بالكلية    النفسي 
ف 

الحلول   ووضع  معها  التعامل  كيفية 

مع   بالتشاور  لها    . الكلية  إدارةالمناسبة 

حالة   ي 
ف  الحالات  هذه  ارسال  ويتم 

بالكلية لرفعها   الطبية  ورة الى الإدارة  الض 

المتخصصة.   الجهات  الى  لتحويلها  بالجامعة  الطبية  الإدارة  تامة من  و الى  الحالات محاطة بشية  تبف  هذه 

 - :  میتدخل المرشد الاکاد تستدعحالات وفيما يلىي بعض ال . تطلب الأمر 

ره  الدراسي الاداء  ف   مفاحر    انخفاض •  .دون اسباب متر

ر للتأجيل أو الانسحاب من الكلية طلب •  .غت  متر

ي  سلوكحول  التدريس ةئ هيمن قبل اعضاء  ىشكاو  •  .مستمر يظهره الطالب سلنر

 .قدرة الطالب على التعبت  عن مشاكله أو وصفها بشكل واضح ضعف •

 أو اليأس.  ،اللامبالاةأو   ،الإحباطأو  ،الارتباكبارزة لحالات عميقة من  مظاهر  •

 

 ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة )ذوي الهمم(آلية التعامل مع الطلاب  -6

بيئته   جهة وبي   إلى تحقيق التوازن بي   الفرد وإمكاناته من  والدعم النفسي والاجتماعي  الأكاديمي يهدف الإرشاد 

ذوي الاحتياجات الخاصة لا بد من تنمية قدرتهم على فهم   الهدف للأفراد ولكي يتحقق هذا    أخرى،من جهة  

والبيئية النفسية  الضغوط  مع  ي  الإيجانر للتعامل  مهاراتهم  وتنمية  و اللذات  الاحتياجات .  ذوي  فئات  تشمل 

  : الخاصة مما يلىي 
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a.  الإعاقة العقلية 

b. الإعاقة السمعية  

c. صعوبات التعلم  

d. اضطرابات التوحد  

e. الإعاقة الجسمية والصحية  

f. اضطرابات التواصل 

g. اضطرابات السلوك     

 

عند وجود   الأكاديمي  المرشد  منعلى  بتلك   طلاب  نامج  بالتر الإرشاد  مسؤول  الى  يرفع  أن  الاحتياجات  ذوي 

لتقديم العدم المادي الحالات ليتم التنسيق مع وحدة الارشاد الأكاديمي والدعم النفسي والاجتماعي بالكلية  

 مع إدارة الكلية. والنفسي والصحي لهم مجانا بالتنسيق 
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 الفصل السادس

 الارشاد النفسي والرعاية النفسية للطلاب 
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 السادس الفصل 

 الارشاد النفسي والرعاية النفسية للطلاب 

 

طلاب    ت شهد بالطبع  بينهم  ومن  المواطني    جموع  لدي  النفسية  الضغوط  تزيد  الماضية  القليلة  العقود 

والعلاج  الارشاد  خدمات  علىي  الطلبات  تزايد  ثم  ومن  النفسية  الاضطرابات  ة  وتت  تزيد  ذلك  وتبع  الجامعة، 

ات الألوف من الشباب من الجنسي   يحتاج فئة   ، وتضم الجامعة بي   دفاتها عشر غت  قليلة منهم للرعاية النفسي

 :ما يلىي  النفسية ومن بي   أهم المشاكل الشائعة لدي شباب الجامعة

امج الدراسية  • ي المشكلات المتعلقة بالتكيف مع التر
 .يلتحقون بها الن 

 المشكلات المتعلقة بالتعتر الدراسي والرسوب المتكرر •

ي المشكلات المتعلقة بالبيئة الأشية   •
ينتمي    الن 

والهجر   والطلاق  اليتم  مثل  الطالب  لها 

 .والخلافات الأشية 

ي وأسس   •
المشكلات المتعلقة بالارتباط العاطف 

 او الزوجة.  اختيار الزوج

ولاضطرابات  • الشخصية  الاضطرابات 

 .السلوكية وسوء التكيف الشخضي والاجتماعي 

ي النفسية الخفيفة كالقلق والوسواس والفوبيا  تاضطراباالمعاناة من  •
 .تحتاج للعلاج النفسي  الن 

العقلية الشديدة مثل الفصام والهوس   • نويالمعاناة من الاضطرابات  المتكامل    ا والبارا  وتحتاج للعلاج 

ي والنفس والاجتماعي   .الطنر

نتامثل تعاطي المواد المخدرة أو  الادمان: حالات  •  . دمان الانت 

 

أهمية  و    الجامعة  النفسية للطلاب، ويمكن لوحد  قصويهتولىي  الرعاية  النفسي   اتلتقديم  بالجامعة   الارشاد 

بية(   هذا المجال بالتعاون مع كافة الجهات الأخرين من أجل توفت     )بكلية الآداب وكلية الت 
 ف 
ُ
أن تؤدي دورها

 :ما يلىي النفسية لهم ويمكن تحقيق ذلك من خلال  صحةالرعاية النفسية للطلاب وتوفت  ال

ي والارشاد والعلاج النفسي  •
إحالة الطلاب الذين يعانون اضطرابات نفسية مختلفة تستلزم التدخل المهن 

 .عن طريق إدارات الكليات  اتالوحدهذه  إلى
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النفسية   • بالخدمات  الكليات  داخل  المختلفة  بالوسائل  الطلاب  ي توعية 
الوحد  الن   بحيث   اتتقدمها 

 .الخدماتيتوجه الطالب تلقائيا للوحدة لطب أي نوع من 

من   •  
ً
دراسيا ين  المتعتر الطلاب  ومساعدة  اإحالة  الدراسي  التعتر  أسباب  واكتشاف  الحالة  دراسة  جل 

ي الطلاب 
 . هذا الشأن ف 

ي تنطوي علىي   •
نفسية شديدة    تاضطراباالفحص النفسي للطلاب الجدد لفرز واكتشاف الحالات الن 

يمكن أن تعوق قدرتهم علىي الدراسة وتنطوي علىي مخاطر علىي الطالب نفسه أو علىي الأخرين من أساتذة  

 .وزملاء وعاملي   

  

ي تقدها 
 - : الجامعةلطلاب  اتالوحدهذه وفيما يلىي أهم الخدمات الن 

•  
ً
ين دراسيا  . ارشاد المتعتر

ي  •  . الارشاد الزواحر

 . ارشاد ذوي اضطرابات الشخصية  •

ذوي   • وعلاج  والقلق    تالاضطراباارشاد  الاكتئاب  مثل  واضطرابات    ،والفوبيا   ،والوسواسالنفسية 

ها   . الشخصية، وغت 

ها بالتعاون مع الجهات  • ارشاد وعلاج ذوي الاضطرابات العقلية مثل الفصام والبارانويا والهوس وغت 

 .الطبية

ها بالتعاون مع الجهات الطبية.  •  ارشاد وعلاج حالات الادمان وغت 

 

 

 وحدة الارشاد النفسي بكلية الآد 
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 بعض النماذج الاسترشادية 

 والاجتماعيالنفسي والدعم  الأكاديميالارشاد لوحدة 
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 نموذج البيانات الشخصية لطالب ( 1)
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 ( استمارة إرشــــاد أكاديمـــي 2)
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 حـــــذف وإضــــــافــة( نموذج 3)
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 ( نموذج الطـــــالب المتعثر دراســـــيـا4) 
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-------------- ( نموذج الخطة السنوية للإرشاد بكلية 5)  

 
 -------------- للعام الجامعي
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 -------------- موذج الخطة الفصلية للإرشاد بكلية ن ( 6)

 -------------- للعام الجامعي
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 ( نموذج طلب عقد لجنة خاصة لاختبارات الطالب7)
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 ( نموذج ارشـــــاد فـــــردي8)
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 ( نموذج إرشاد سلوكي جمعي 9)
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 ( نموذج تحويـــــل حــــــالة 10)
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 جدول مهام المرشد الأكاديمي نموذج ( 11)
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 للطالب المتعثر  الفردية الرعاية ( بطاقة 12)
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 ( استمارة متابعة الطلاب المتعثرين 13)
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 ( استمارة اللقاء الإرشادي14)
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 نموذج التقدم بشكوى ( 15)
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 انذار بتجاوز نسبة الغيابنموذج ( 16)
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 نموذج متابعة التقدير التراكمي لطالب( 17)
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 نموذج تحليل أسباب الحذف واضافة المقرر ( 18)
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 نموذج تقرير طارئ( 19)
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 نموذج تقرير مقرر ( 20)
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 نموذج متابعة تدريب ميداني/صيفي ( 21)
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 نموذج الاعذار الطبية( 22)
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